renje

Puesto: POE24-04/1919 Operador Comercial de Ingreso N2 en el ambito Estatal
Referencia: POE24-04/1919

Sociedad: Renfe Viajeros, S.A.

Numero de puestos: 330

Objeto

Cobertura, en el marco del proceso de tasa de reposicion, de 330 puestos de Operador Comercial de Ingreso
N2 para ambito Estatal, de los cuales se reservan 6 puestos para ser cubiertos por personas con
discapacidad intelectual y 15 puestos para ser cubiertos por personas con cualquier otro tipo de
discapacidad, considerando como tales las definidas en el apartado 2, del articulo 4, del Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién, siempre que superen las pruebas selectivas y que
acrediten el grado de discapacidad y la compatibilidad para el desempefio de las tareas correspondientes al
puesto convocado, por poseer las condiciones minimas de capacidad médico-laboral establecidas en el
convenio colectivo.

Los candidatos admitidos que soliciten participar en los puestos convocados para ser cubiertos por personas con
discapacidad y que declaren un grado de discapacidad igual o superior al 33%, Unicamente optaran a estos
puestos. Por tanto, no podran participar en el resto de los puestos que se ofertan.

Los puestos de trabajo tendran como referencia las condiciones laborales y retributivas establecidas en el
Convenio Colectivo del Grupo Renfe.

El Grupo Renfe podra determinar la ubicacion geografica concreta de estos 330 puestos en el momento de la
resolucion de la convocatoria, atendiendo a las necesidades existentes.

Convocatoria

La entidad publica empresarial Renfe Operadora, empresa matriz del Grupo Renfe, en uso de las facultades que
tiene atribuidas en el marco establecido por el Real Decreto 2396/2004, de 30 de diciembre, por el que se
aprueba el Estatuto de la Entidad de acuerdo con las autorizaciones de los organismos correspondientes,
procede a convocar ingreso de personal laboral fijo en el marco del proceso de seleccién segun tasa de
reposicion aprobada, a fin de atender las necesidades de contratacion fija para mantener la actividad productiva
de los diferentes negocios del Grupo (1).

El Grupo Renfe garantiza que los criterios de seleccion, tras respetar los principios de igualdad, mérito y
capacidad, promoveran el equilibrio de género, fomentando en lo posible el incremento del género
subrepresentado dentro de su plantilla, teniendo en cuenta el principio de igualdad de trato entre hombres vy
mujeres por lo que se refiere al acceso al empleo, de acuerdo con el articulo 14 de la Constitucion Espafola, la
Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, y el Acuerdo de Consejo de Ministros de fecha 20 de noviembre de 2014
por el que se aprueba el Il Plan para la Igualdad entre hombres y mujeres en la Administracion General del
Estado y en sus Organismos Publicos (2), y en linea con los cambios y avances en materia de igualdad de las
personas LGTBI incorporadas a la legislacion espafola en el ambito autondmico, se desarrollara de acuerdo con
las siguientes bases.

(1) A los efectos de esta convocatoria, se entiende por Grupo Renfe: La Entidad Publica Empresarial Renfe Operadora y las Sociedades Mercantiles Estatales (Renfe
Viajeros SME S.A., Renfe Mercancias SME S.A., Renfe Ingenieria y Mantenimiento SME S.A., Renfe Proyectos Internacionales SME, S.A. y Renfe Alquiler de Material
Ferroviario SME S.A.).

(2) Esta convocatoria, tal y como plantea la Real Academia Espafiola (RAE), utiliza el término masculino como género gramatical no marcado e inclusivo, es decir, estan
incluidos los individuos de ese género, pero también el femenino, tanto en plural como en singular, sin que esto pueda entenderse discriminacién alguna. De igual forma,
se actuara en las resoluciones del proceso selectivo que se deriven de la presente convocatoria.

Requisitos Generales de los Solicitantes

Los requisitos generales que deben reunir los solicitantes y que deberan mantener en el momento de la
formalizacion del contrato, para poder participar en la convocatoria son los siguientes:

« Tener la nacionalidad espafiola o la de alguno de los demas Estados miembros de la Unién Europea o
nacional de algun Estado al que sea de aplicacién el Reglamento (UE) n.° 492/2011 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 5 de abril de 2011, relativo a la libre circulacion de los trabajadores dentro de la
Union, y el Real Decreto 240/2007, de 16 de febrero, sobre entrada, libre circulacion y residencia en



Espafia de ciudadanos de los Estados miembros de la Unién Europea y de otros Estados parte en el
Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo, modificado por el Real Decreto 1710/2011, de 18 de
noviembre.

« También podra participar, cualquiera que sea su nacionalidad, el conyuge de los espafoles y de los
nacionales de otros Estados miembros de la Union Europea, siempre que no estén separados de derecho.
Asimismo, con las mismas condiciones, podran participar sus descendientes, menores de veintiun afios o
mayores de dicha edad, que vivan a cargo de sus progenitores.

» De igual forma, también podran participar quienes, no estando incluidos en los anteriores apartados, se
encuentren en Espafia en situacién de legalidad, siendo titulares de un documento que les habilite a
residir y a poder acceder sin limitaciones al mercado laboral.

« Conocimiento adecuado del castellano. De acuerdo con lo previsto en el articulo 9 del Real Decreto
543/2001, de 18 de mayo, los candidatos que no posean la nacionalidad espafiola y no sea deducible de
su origen el conocimiento adecuado del castellano no deberan realizar una prueba previa de conocimiento
del mismo, ya que las pruebas selectivas establecidas en estas bases implican por si mismas la
demostracién de su conocimiento.

» Haber cumplido la edad legal de contratacién prevista para cada puesto de trabajo.

» Cumplir los requisitos contractuales conforme a la legislacion vigente en materia de permisos de trabajo o
cualquier otra que la sustituya.

» Estar en posesioén de la titulacion académica exigida en las bases de cada una de las Convocatorias que
se publiquen. Si la titulacion fuera obtenida en el extranjero, debera acreditar que esta en posesion de la
correspondiente convalidacion o credencial que acredite, en su caso, la homologacion.

» No estar separado del servicio o declarado “no apto” para el desempefio de las funciones esenciales del
puesto ofertado, aunque sea temporalmente, ni haber sido despedido disciplinariamente por hechos
acaecidos en el ambito del Grupo Renfe.

» No haber tenido un contrato de trabajo extinguido con el Grupo Renfe mediante un despido disciplinario,
en un puesto similar al que opte en este proceso.

» No tener una relacion contractual de caracter indefinido en el grupo Renfe.

» No estar incurso en ninguna de las incompatibilidades que determina la legislacion vigente. No hallarse
inhabilitado para el desempefio de funciones publicas por sentencia firme.

» Cumplir con los requisitos establecidos legal y convencionalmente para los puestos de trabajo ofertados
en la convocatoria.

« No haber sido separado mediante expediente disciplinario del servicio de cualquier administracion,
organismo o empresa publica o participada por las mismas o de los o6rganos constitucionales o
estatutarios de las Comunidades Autéonomas, ni hallarse en inhabilitacion absoluta o especial para el
empleo de cargos publicos para el acceso a cuerpos o escalas de funcionarios, o para ejercer cualquier
tipo de funcién en el caso del personal laboral.

» En el caso de ser nacional de otro estado, no hallarse inhabilitado o en situacion equivalente ni haber sido
sometido a sancion disciplinaria o equivalente, que impida en su estado, en los mismos términos, el
acceso a las funciones o puestos de trabajo publicos citados en el parrafo anterior.

« No haber sido objeto de despido disciplinario ni hallarse incurso en causa de incapacidad o
incompatibilidad para el ejercicio de funciones publicas, de conformidad con lo establecido en la ley
53/1984 de Incompatibilidades del Personal al Servicio de las Administraciones Publicas.

» No hallarse procesado, imputado, investigado o encausado en algun procedimiento judicial por delito
doloso o pendiente de cumplir las penas o sanciones derivadas de cualquier etapa procesal penal.

Requisitos Especificos

Ademas de los requisitos generales recogidos en las bases de la convocatoria, los participantes deberan reunir,
a 24 de abril de 2024, los siguientes requisitos especificos:

» Estar en posesiéon de una titulacién académica minima de Bachillerato o su equivalente a efectos
laborales.

» Disponibilidad para realizar trabajo a turnos.

» Disponibilidad geografica en el ambito de la convocatoria.

Requisitos Valorables

Se valorara a efectos de méritos:
Estar en posesion del Nivel B1 o superior, segun MCERL, de los idiomas inglés, francés y/o aleman.

Acreditacidon de Requisitos Especificos y Valorables

La acreditacion de la titulacion académica debera realizarse aportando copia del Titulo solicitado. En el caso
de no estar en posesion del Titulo, durante el periodo de inscripcion, debera presentarse una
certificacion académica oficial, junto con el justificante de haber abonado las tasas de expedicion del Titulo.



Para acreditar el nivel de idioma solicitado, en relacién a la valoracién de méritos, debera aportarse copia de
un certificado oficial que acredite dicho nivel.

Por otra parte, también es necesario para continuar en el proceso que todos los candidatos acepten
expresamente la declaracion responsable que se incluye en el formulario de inscripcion de la convocatoria.

Publicacion de la convocatoria

La presente convocatoria, en el marco de la Oferta de Empleo 2024, se publicara en la pagina web del Grupo
Renfe, www.renfe.com, en el apartado de Empleo y Formacién, y a través del portal corporativo Interesa.

Toda la informacién necesaria y derivada de la presente convocatoria, se publicara, en su momento, en la pagina
web del Grupo Renfe, y a través del portal corporativo Interesa.

Admision de solicitudes y plazo de presentacion

1. Plazo de admisién de solicitudes:

» Del dia 10 de abril al 24 de abril de 2024, ambos incluidos.
Este mismo plazo sera el unico habil para la impugnacion de la presente Convocatoria.

Los candidatos presentaran su solicitud de participacion Unicamente a través de la pagina web del Grupo
Renfe, www.renfe.com, en el apartado Empleo y Formacion.

2. Candidatos con discapacidad:

Los candidatos que se presenten a las plazas reservadas para personas con discapacidad deberan indicarlo en
el cuestionario de inscripcion, en el apartado “Informacion especifica del puesto”.

3. Abono "Derechos Participacion”

Los candidatos deberan realizar un abono de quince euros (15 €) en concepto de “derechos de participacion”, a
través de la pasarela de pago de Caixabank, siguiendo las instrucciones especificadas en el formulario de
inscripcion en la pagina web de Renfe, www.renfe.com.

En el caso de no haber realizado el citado ingreso, o que la cantidad ingresada no sea la correcta, no se
considerara valida la inscripcion en la convocatoria y, por tanto, el candidato sera excluido del proceso.

De igual forma se procedera con los candidatos que habiendo realizado el ingreso no hayan formalizado la
correspondiente inscripcion dentro del plazo y por el canal establecido al efecto.

En ningun caso, el Grupo Renfe realizara la devolucion del importe de los derechos de participacion por la no
obtencion de plaza, por la no asistencia a las pruebas de seleccion, por no reunir o acreditar los requisitos de la
convocatoria o por abonar los derechos sin realizar la inscripcion en la web del Grupo Renfe.

Estaran exentas del pago de esta tasa:
a. Las personas con un grado de discapacidad igual o superior al 33 por ciento, debiendo acompafar a la
solicitud certificado acreditativo de tal condicion.
b. Las personas que figuren como demandantes de empleo desde, al menos, un mes antes de la fecha de
publicacién de la convocatoria. Seran requisitos para el disfrute de la exencion que, en el plazo de que se
trate, no hubieran rechazado oferta de empleo adecuado ni se hubiesen negado a participar, salvo causa
justificada, en acciones de promocion, formacion o reconversion profesional y que, asimismo, carezcan de
rentas superiores, en computo mensual, al Salario Minimo Interprofesional.

Estos extremos deberan justificarse mediante la presentacion de certificacion al efecto emitida por el Servicio
Publico de Empleo Estatal.

c. Las familias numerosas en los términos del articulo 12.1.c) de la Ley 40/2003, de 18 de noviembre de
Proteccién a las Familias Numerosas. Tendran derecho a una exencién del 100 por 100 de la tasa los
miembros de familias de la categoria especial y a una bonificacion del 50 por 100 los que fueran de la
categoria general. La condicion de familia numerosa se acreditara mediante el correspondiente titulo
actualizado.
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d. Las victimas del terrorismo, entendiendo por tales, las personas que hayan sufrido dafos fisicos o
psiquicos como consecuencia de la actividad terrorista y asi lo acrediten mediante sentencia judicial firme
o en virtud de resoluciéon administrativa por la que se reconozca tal condicion, su cdnyuge o persona que
haya convivido con analoga relacién de afectividad, el conyuge del fallecido y los hijos de los heridos y
fallecidos.

El abono de los derechos de participacion o, en su caso, la justificacion de la concurrencia de alguna de las
causas de exencion total o parcial del mismo, debera hacerse dentro del plazo de presentacion de solicitudes.
En caso contrario se procedera a la exclusién del aspirante.

En ningun caso, el pago de la tasa de los derechos de participacion o la justificacion de la concurrencia de
alguna de las causas de exencion total o parcial del mismo, supondra la sustitucidon del tramite de presentacion,
en tiempo y forma, de la solicitud de participacion en el proceso selectivo.

En el caso de exencion del pago de la tasa o de reduccion de ésta, debera adjuntarse la documentacion
justificativa de la exencién o reduccion.

Tribunal

Para la resolucién de la convocatoria se constituird un Tribunal paritario con las atribuciones y composicion
previstas en la Normativa Laboral vigente del Grupo Renfe.

El Tribunal de las Convocatorias adoptara cuantas decisiones estime pertinentes para el correcto cumplimiento
del proceso selectivo y resolvera todas las cuestiones que pudieran plantearse en el transcurso del proceso.

También, de acuerdo con el articulo 14 de la Constitucién Espafiola y la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, velara por el estricto cumplimiento del principio de igualdad de
oportunidades entre ambos sexos.

A efectos de comunicaciones, que deberan realizarse por escrito, el Tribunal tendra su sede en:

Grupo Renfe — Direccion General de Organizacion y Talento
Avda. Ciudad de Barcelona, 8, 42 planta. 28007 Madrid

IMPORTANTE: Antes de formalizar su inscripcion debe consultar el siguiente
documento con el detalle del PROCESO DE SELECCION
(Fases del proceso, requisitos y valoracion de méritos, adjudicacién de plazas y
asignacion de residencias)

Enlace al proceso de seleccién

Enlace al temario para la prueba de Conocimientos

RECUERDE

. En el caso de optar a los puestos reservados para personas con discapacidad y solicitar alguna
O adaptacion para las pruebas, es necesario aportar copia del DICTAMEN TECNICO
+ FACULTATIVO emitido por el drgano Técnico de Valoracién que determiné el grado de discapacidad.

Cuando haya formalizado completamente su solicitud, obtendra una “confirmacion de inscripcion” en la
que figuraran su nombre, apellidos y NIF, junto con su numero de candidato y su niumero de solicitud.
Recibira esta misma informacion en el correo electronico que usted ha facilitado en su solicitud.

En caso de necesitar ayuda durante la inscripcion en el proceso de seleccion, puede llamar al siguiente
numero de teléfono: 911910061
El horario de atencion sera de Lunes a Viernes de 09:00 — 19:00 horas.


https://visorexterno-ods9uexecn.dispatcher.eu2.hana.ondemand.com/index.html?ID=18035212
https://www.renfe.com/content/dam/renfe/es/Grupo-Empresa/Talento-y-personas/Empleo/2024/operador-comercial/Apuntes%20OPE%20Operadores%20Comerciales%202024%20definitivo.pdf

